IDEASOFT E-TICARET SISTEMI SOZLESMESI

1. Taraflar Tarih : ..... [ enenn [evarnnas
URETICI VE ARNEKS YAZILIM BILISIM VE INTERNET
BARINDIRAN FIRMA: TEKNOLOJILERI SANAYI TICARET LTD. STI.

Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:58/2 Uskiidar / IST

TEL : +90.216.326 04 77
FAKS : +90.216.326 04 87
MUSTERI BILGILERI
SIRKET / FIRMA ADI :

YETKILI ADI SOYADI :

ADRES :

E-MAIL:

TEL :

FAKS :

VERGI DAIRESI VE NUMARASI :
Kurulum Bilgileri

ALAN ADI (DOMAIN):

[l LITE
PAKET TURU: [l PRO
[l ENTEGRE

ENTEGRASYON TURU :
(ENTEGRE PAKETTE DOLDURULUR)

ODEME SECENEGI : [1 BANKA HAVALESI VEYA EFT iLE ODEME
NAKIT OLARAK ODEME
KREDI KARTI iLE ODEME

PAKET FIYATI:

Sozlesmenin taraflarca kabulGnden sonra Ideasoft Akilli e-ticaret kullanicsi (bu
sozlesmede kisaca MUSTERI olarak anilacaktir.) konumuna gelecek olan kisi/kurum.

Uretici ve Daditict Firma Arneks Yazillim Bilisim Ve Internet Teknolojileri
Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (kisaca IDEASOFT olarak anilacaktir.)
2. Amag

Sézlesmenin amaci IDEASOFT ile MUSTERI arasindaki ticari iliskiyi diizenlemek,
taraflarin hak ve mesuliyetlerini belirlemektir.

3. S6zlesmenin Konusu

Bu sézlesme Internet tabaninda calisan elektronik ticaret sistemi Ideasoft Akilli e-ticaret
ile ilgili icerik, barindirma kosullari, kurulum ve satis sonrasi verilen hizmetleri tarif eder.
Bu s6zlesmenin ylrlrlige girmesi ile birlikte taraflar yapilacak islemlerin bu s6zlesmede
belirtilen esaslara ve hiikiimlere gore surdurtlecedini kabul eder.
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4. Hizmet tanimi

Ideasoft E-ticaret sisteminin igerdigi Ozellik ve hizmetler sunlardir; Tiketiciye satis
sistemi, Icerik yénetimi, Reklam yénetimi, Sanal Pos altyapilari, Havale sistemi, Kapida
6deme sistemi, Erisim ve yonetim paneli, 20 adet e-posta adresi (spam amagl
kullanilamaz), yillik 240 GB trafik, 128 Bit Rapid SSL paylasimsiz SSL, sanal POS
Altyapilan ve E-mail destegi.

5. Kiralamanin tanimi ve siiresi

Ideasoft e-ticaret sistemi belirli bir sire igin tim islevleri ile birlikte kiralanan bir
yazilmdir. Yazilim kiralama baslangic tarihi Ideasoft E-ticaret Sistemi Sdézlesmesi'nin
dolduruldugu ve onaylandigi tarih olup toplam yazilim kiralama sliresi -1(Bir)- yildir.
MUSTERI kullanim siiresi boyunca sézlesmede belirlemis oldugu alan adi (zerinden
musterilerine hizmet verebilir ve icerik ydnetimi yapabilir. Kiralama slresi bitiminde
MUSTERI hizmete devam etmek istemez ise MUSTERIYE ait veritabani iceriginin bir
kopyasi XML yolu ile saglanir ve sistemden silinir. MUSTERI kira siiresinin bitiminde
sistemi kiralamaya devam etmek isterse herhangi bir degisiklik olmadan sistem
calismaya devam eder.

6. Entegrasyonlar

Entegrasyon hizmeti MUSTERI tarafindan talep edilir ise IDEASOFT ek Ucreti karsilidinda
bayisi oldugu ve XML altyapisi daha 6nce IdeaSoft E-ticaret sistemine entegre edilmis
olan TEDARIKCI firmalann Griin ve bilgilerini MUSTERI'nin sitesinde yayinlanmasi icin
entegre eden altyaply! saglar. Istenilen diger TEDARIKCI firma entegrasyonlari icin lcret
IDEASOFT tarafindan belirlenir ve MUSTERI'ye faturalandirilir. IDEASOFT, Tedarik¢i Firma
XML'i Gzerinde herhangi bir dedisiklik yapma hakkina sahip dedildir. Bu nedenle (rlin
entegrasyonu, fiyat politikasi ile ilgili yasanan sikintilardan IDEASOFT sorumlu degildir.
IDEASOFT tarafindan XML entegrasyonu sisteme sadlandiktan sonra TEDARIKCI firma
XML altyapisinda dedisiklige giderse, XML hizmetini durdurursa veya XML hizmetini
saglamay! sonlandirirsa entegrasyon hizmeti ile ilgili olarak IDEASOFT higbir sekilde
sorumlu tutulamaz. MUSTERI entegrasyon hizmetini satin almak istedigi TEDARIKCI
firmanin bayisi olmak zorundadir. Ayrica MUSTERI TEDARIKCI firma’nin kendisine verdigi
bayilik bilgilerini IDEASOFT’a bildirmek zorundadir. IDEASOFT bu bilgileri 3. kisilerle
paylasmamayi taahhit eder.

7. Gizlilik ilkesi

IDEASOFT, MUSTERI'nin tiim bilgilerinin gizliligini ve glvenlidini taahhiit eder. Gerek
IDEASOFT gerekse herhangi bir Gglnci sahis veya firma’nin bu bilgilere teknik olarak
erisemeyecedi igin bu taahhlt garanti altindadir.

8. S6zlesmenin feshi

Yukarida 5. Madde icinde belirtilen kiralama siresi bittiginde sozlesme taraflardan
herhangi biri'nin itirazi olmadigi slirece otomatik olarak 1 (bir) yil uzatilmis kabul edilir.
Yeni kiralama ddéneminin bedeli uzatilan slrenin basinda tahsil edilir ve bu bedel 13.
Maddede belirtilmistir. Tahsilatin 7 (yedi) is glini icerisinde gergceklesmemesi durumunda
IDEASOFT sOzlesmenin feshi ve site yayinin durdurulmasini ihbar yUkimlaltiga
olmaksizin hakkini sakli tutar. MUSTERI édemelerinde temerriide diiser veya acze diser
veya tasfiye olur veya iflas ederse IDEASOFT hizmeti herhangi bir tazminat 6demeksizin
ve ihbar ylUkimluligd olmaksizin sona erdirebilir, sozlesmeyi tek yanh olarak
feshedebilir. Ancak bu halde IDEASOFT'un sodzlesme tahtinda dogan hak ve alacaklar
sakli kalacaktir. S6zlesmenin bitiminden 15(Onbes) glin éncesinde karsi tarafa bildirerek
taraflardan herhangi bir taraf sézlesmeyi tek tarafli fesih edebilir.

9. Genel yiikimliiliikler

9.1. Is bu sézlesmenin yirirlige girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak olan
her tarld mal, hizmet ve diger ticari iliskiler sonucu dogacak olan alacak ve borglar,
resmi defterlerde karsilikli cari hesap olarak yurttullecektir.

9.2. Firma unvan, ticari is adresi veya imzaya yetkili sahislarin imza yetkilerinin herhangi
bir dedisiklige ugramasi halinde bu degisikliklerin gerek fiilen ve gerekse ticaret
sicilinde tescilini miteakip en geg 7 (yedi) is glni iginde karsi tarafa bildirecektir.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Bu degisikliklerin ilgili slire igerisinde bildirilmemesi durumunda karsi tarafin eski
unvan ve/veya adres altinda gdnderilmis fatura, irsaliye, mektup gibi tim vesaik
yeni unvan ve/veya adres altinda gonderilmis sayilir. Her iki tarafta imza yetkilisi
sahislarin veya imza yetkilerinin degismesi durumunda bu dedisiklikten 6nce imza
yetkisini kaybeden sahislarin imzaladigi tim cek, senet gibi sirketi borg altina sokan
evraktan dolayl dogmus ve dogacak tiim borg ve ylkUmliltkleri kabul eder.
Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi, Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun
Hikmuinde Kararname, Turk Ticaret Yasasi, Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun Hikminde Kararname, Tlrk Ceza Yasasi ve dider ilgili yasalarin hikimlerine
uymayi bastan kabul, beyan ve taahhut eder.

Yazilm kiralama hizmeti IDEASOFT'un sunucularinda barindinilir ve higbir sekilde
IDEASOFT disinda hig kimse FTP erisimine, kaynak kodlarina miidahaleye,
veritabanina erisim ve mudahaleye sahip dedildir. Yazihm kaynak kodlarn ve
veritabani IDEASOFT kontroll ve erisiminde olup her hakki saklidir.

Bu sézlesmenin bir hikminin herhangi bir sebeple gecgersiz hale gelmesi
durumunda, hukuken herhangi bir engel olmamasi kaydiyla, bdyle bir durum geriye
kalan herhangi bir diger hikmin gegerliligini etkilemeyecek ve geriye kalan
hikimler, sbézlesme gecgersiz hikim olmadan imzalanmisgasina gecerli ve
yururlikte kalacaktir.

IdeaSoft E-ticaret Sistemi kullanimi igin gerekli ve teknik altyapinin kurulmasini
miteakip, hizmetin saglanmasi, MUSTERI tarafindaki bir eksiklik nedeniyle
gecikmesi durumunda, bu dénem igin normal hizmet kullanim Ucretleri tahakkuk
ettirilecektir.

IDEASOFT ‘den kaynaklanmayan MUSTERI'nin kendi kullanim tarafinda (ev,is ve
diger kullanim alanlar) olusacak yazilim, bilgisayar, isletim sistemi gibi tim
aksakhklari gidermek MUSTERI'nin yikimliligindedir. Bundan dolayr IDEASOFT
‘un hig bir sorumlulugu olmayacaktir.

Misteri kendisine taninan yillik 240GB trafik limitini astiginda , asim bedeli her GB
basina 4$+Kdv olarak kendisine fatura edilecektir.

Misterinin yapacadl mail order ve kredi karti odakli satislarda kredi karti bilgileri
kesinlikle sunucu (zerinde bulundurulmaz. Burada dodabilecek kredi karti
yanlishklarinda ve hatalarindan bu bilgilerin sunucularinda tutulmadigindan ve bu
bilgileri kesinlikle gérmedigi icin sorumlu tutulamaz.

IDEASOFT herhangi bir kredi karti dolandiricihigina karsi musterilerine 3D Secure
Pos’u kullanmalarini énerir. Stpheli islemlerde bankadan teyit alinmasini ve teyit
alinmadan {rin goénderimi yapilmamasini o6nerir. 3D Secure Pos kullaniminda
cikabilecek problemlerden IDEASOFT sorumlu degildir. 3D Secure Pos sistemi
kullanmayan miusteriler kredi karti islemlerinde calistiklari bankalardan gerekli kart
bilgileri teyidini almamalar halinde IDEASOFT sorumlu tutulamaz.

Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve disturlara gére hareket edecegini, iyi niyet
cercevesinde karsilikli gikarlarini koruyacadini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla T.C.
ticari hukuk sistemine uygun olarak slirdirecedini kabul ve taahht eder.

Ideasoft E-ticaret Sisteminde kullaniciya ait olan ve kullanici tarafindan doldurulmasi
gereken kisimlardan IDEASOFT sorumlu degildir. Sitede TCK' ya (Tirk Ceza
Kanuna) gore su¢ olusturabilecek climleler yada resimler oldugu taktirde, banka ile
muisteri arasinda olusabilecek problemlerde ve bu problemlerden dogabilecek
sonuglarda sézlesmede adi gecen MUSTERI sorumludur. Sitede satisi yasak olan
Urtnlerin ya da saghda zararh Urinlerin satilmasindan dogabilecek problemlerden
IDEASOFT higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Bdyle bir durumda IDEASOFT siteyi
kismen ya da tamamen kapatma hakkini elinde bulundurur.

IdeaSoft E-ticaret Sisteminin kullanimi ile bulundugu sunucuya ve diger musterilere
zarar veren, SPAM godnderim gerceklestiren, kot amach saldirlara maruz kalan
MUSTERI ‘nin hizmetini IDEASOFT gerekli kullanim kesintilerini yaptiktan sonra geri
kalan bakiyeyi musteriye geri 6deyerek kismen veya tamamen sonlandirma hakkina
sahiptir. Gerekli kullanim kesinti haklari IDEASOFT 'ta sakhdir.

Herhangi bir kanuni dizenlemeden dolayi meydana gelebilecek dedisiklik ve
dizenlemelerden IDEASOFT sorumlu olmayacaktir.

MUSTERI, IDEASOFT ‘den bu sézlesme tahtinda aldi§i yazihm kiralama hizmetlerini,
bu sozlesmeden dodan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun
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IDEASOFT ‘un onceden acik yazili onayl olmadan Uiglincl sahislara kiralayamaz,
devredemez veya paylastiramaz.

9.16. MUSTERI ve IDEASOFT kendi aralarinda yazili, s6zlii, manyetik ortamda veya baska
bir sekilde aktarilan tim fikir, bilgi, icerik ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina
uygun hareket edecek, bu bilgileri sdzlesmenin amaci disinda hicbir sekilde
kullanmayacak, dagitmayacak, hicbir sekilde Uglincli kisilere aktarmayacak, heniiz
kamuya duyurulmamis Urin ve hizmetlere iliskin her tirlG belge ve bilginin gizli
tutulmasini saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmasini 6nlemek
Uzere gerekli olan her turla givenlik dnlemlerini alacaktir.

9.17. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yuriarlikteki tim mevzuat
geredi ve/veya herhangi bir devlet otoritesinin istegi Uzerine agiklanmasi istenmis
veya istenebilecek olan veya gizlilik ylikimltuliga kapsamindan 6nce veya bu
kapsam icerisinde olmayan bir baska Uclinci sahis tarafindan bagimsiz olarak elde
edilmis olan bilgiler, gizli bilgi kapsami disinda olup bu maddeye istisna teskil
ederler.

9.18. IDEASOFT, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERI'nin dnceden iznine gerek
olmaksizin MUSTERI'nin IDEASOFT kullanicisi ve misterisi oldugunu aciklamaya
yetkili olacaktir.

9.19. MUCBIR SEBEP: Dodgal afetler, yangin, hilkimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik
halleri, ayaklanmalar, savas ya da savas girisimleri, grev, lokavt gibi burada yazih
olanlarla sinirli olmamak kaydiyla, sé6zlesmenin imzalandidi tarihte var olmayan ve
ongorilmeyen ve taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya gikmasiyla taraflardan
birinin ya da her ikisinin de sbdzlesme ile yiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini
kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine
getirmelerini imkansizlastiran haller, micbir sebepler olarak kabul edilecektir. Bu
nedenlerden birisi meydana gelirse taraflarin bu sbdzlesmeden kaynaklanan
yukimlaltkleri askiya alinir. Bu sebep, 30 gin slreyle devam ederse taraflardan
herhangi biri sézlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak taraflarin fesihten
Once tahakkuk eden hak ve alacaklar sakli kalacaktir.

11. Alan Adi

MUSTERI'nin kiraladi§i IdeaSoft E-ticaret Sistemi’nin calisacagi alan adi MUSTERI'nin
Ideasoft E-ticaret Sézlesmesinde belirtmis oldugu alan adidir. MUSTERI diledigi zaman bu
alan adini yazih olarak bildirmek kosuluyla degistirebilir ancak baska bir firmaya
devredemez. MUSTERI dedisimden kaynaklanan masraflari karsilamakla ytkimlidar.

13. Kiralama Bedeli

Ideasoft E-ticaret kiralama bedeli olarak ilk yil ............ TL + KDV ‘6denir. ilk yildan sonraki
yillarda ise yillik olarak 399$+KDV 6denmektedir. MUSTERI dilerse édemeyi havale/nakit
olarak veya kredi karti ile taksitli olarak da ddeyebilir. MUSTERI kredi karti ile 6édemeyi
ancak IDEASOFT ‘un belirledigi kredi kart tipleriyle ve taksit oranlariyla yapabilir. Bunun
icin MUSTERININ IDEASOFT ‘a bu sdzlesmenin eki olan asagidaki kredi karti édeme
formunu imzalayarak fakslamasi gerekmektedir. Taraflardan herhangi birinin itiraz
etmemesi ve sdzlesme siresinin otomatik olarak uzamasi halinde IDEASOFT ayni formu
kullanarak diger yillarda da aktivasyon bedelini tahsil eder.

14. Onay ve yiiriirliiliik

Bu sézlesme MUSTERININ Ideasoft E-ticaret Sistemi Sézlesmesi’ni doldurup imzalamasi
ile her iki taraf icin baglayicidir ve yurarlige girmistir. S6zlesmenin uygulamasindan
dogabilecek aksakliklarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
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ideasoft

KREDI KARTI ILE ODEME TALIMATNAMESI (TAKSITLI)

Miisteri Bilgileri :

Ticari Unvani

Kart Sahibi

Telefon No

Fax No

Is Adresi

Vergi Dairesi ‘Vergi No ‘

Kart Bilgileri :

Banka Adi

Kart Sahibi

Kart No

Kart Cinsi O Visa [ Mastercard [ Euro

Giivenlik No ( Cvv )

Son Kul. Tarihi / 20..

Taksitlendirilecek toplam tutar olan
hesabinizdan tahsil edilecektir.
Yukarida bilgilerini vermis oldugum kredi karti hesabimdan ............ccccccciviiiiinnnnnn. TL, yaziyla

................................................................ tutarin cekilmesini alacagim hizmet karsiidinda talep
ediyorum.

............................. TL, ..ceeve..... taksite bollinerek kredi karti

Yukarida bilgileri verilen kredi karti hesabindan cekilen tutarin, Arneks Yazilim Bilisim ve Internet

Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti.’ nin nezdinde ki cari hesabimiza alacak kaydedilmesini talep
ediyorum.

Borglu

Arneks Yazilim Bili sim ve internet Teknolojileri San. Tic. Ltd.  Sti.
Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. No:58/2 Uskiidar/IST.
Tel.: 0216 326 04 77 Fax: 0216 326 04 87
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